lapflo

formularz w wersji elektronicznej dostepny na: https.//tapflo.com/pl/serwis/

RODZAJ ZGLOSZENIA®

|:| Ocena stanu technicznego |:| Przeglad okresowy
|:| Serwis gwarancyjny |:| Serwis pogwarancyjny
DANE ZLECENIODAWCY":

Nazwa firmy:

Imie i Nazwisko:
Telefon:

E-mail:

Adres:

Miejscowosc:

Data wysytki urzadzenia:

DANE URZADZENIA™:
Typ/model urzadzenia:

Nr seryjny:
Data zakupu:

Data pierwszego uruchomienia:

DANE PUNKTU PRACY*:

Nazwa aplikacji:

Przeptyw [I/min]:

Cisnienie ssania [bar]: Cisnienie ttoczenia [bar]:
DANE APLIKACJI*:
Temperatura [°C]: Gestos¢ [kg/m3]:
Lepkosc [cPs]: Odczyn pH:
Koncentracja czastek statych [%]: maksymalny rozmiar [mm]:
Nazwa:
I:' Tak**, medium jest niebezpieczne I:' Nie, medium nie jest niebezpieczne

*pole obowigzkowe
**Jezeli zaznaczono ,Tak” wymagane jest wypetnienie ,Deklaracji odkazania i neutralizacji”. Formularz w wersji
elektronicznej dostepny na: www.tapflo.com.pl/serwis
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POWOD SERWISU™:

tlapflo

CO DALEJ:

s = @@= T —

Wypetni formularz i wyslij na

adres: serwis@tapflo.pl i/lub
zatacz do przesytki

Przygotuj przesytke tak aby
podczas transportu nie
ulegta uszkodzeniu

Zamow kuriera i wyslij na
adres podany w stopce

Poczekaj na opinie
serwisowa lub kontakt ze
strony Tapflo

Ogolne zasady realizacji ustug serwisowych

1. Formularz zamoéwieniowy powinien by¢ wypetniony i wystany do serwisu nie pdznigj niz w dniu
dostarczenia pompy do serwisu Tapflo.

2. Urzadzenie dostarczone do serwisu powinno by¢ w miare mozliwosci czyste, a w uzasadnionych
sytuacjach powinno przejs¢ proces dekontaminacji przed wysytka. Serwis zastrzega sobie mozliwo$¢é
odstapienia od czynnosci serwisowych zabrudzonego urzadzenia.

3. W przypadku serwisu pogwarancyjnego koszty transportu do serwisu i zwrotu urzadzenia ponosi
Klient.

4. W przypadku odrzucenia reklamacji (w okresie gwarancyjnym) koszty wykonania inspekgji
i transportu ponosi Klient.

5. W przypadku odstgpienia od naprawy, serwis nie gwarantuje przywrocenia urzadzenia do stanu
pierwotnego i zostanie ono zwrocone niezmontowane. Koszt wykonania inspekgji i transportu ponosi
klient.

6. Po otrzymaniu opinii serwisowej oraz wyceny naprawy urzadzenia termin na podjecie decyzji wynosi
15 dni roboczych. Brak decyzji w wyznaczonym czasie bedzie potraktowane jak odstgpienie od
naprawy i realizowane zgodnie z pkt. 5

7. Mozliwe jest ustalenie indywidualnych warunkéw serwisowania za zgoda Kierownika serwisu Tapflo.

8. Serwis Tapflo udziela na swoje ustugi 6 miesiecznej gwarangji.

Koszt inspekgcji i kompletnego serwisu podawane sg na zyczenie za posrednictwem Specjalisty ds.
technicznych zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

Akceptuje powyzsze warunki i zlecam ustuge serwisowa.
Data i podpis:
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